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体温ある縁で企業をつなぐ。
情報：株式会社ファングリー
制作：エンプレス

マーケターなら
知っておきたい
心理効果 10選
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はじめに
ついつい手に取ってしまった商品、または欲しくもなかったのに、突然
欲しくなったモノなど、日常生活の中で私たちは、知らず知らずのうち
に導かれるよう購入・申込をしているケースがあります。

人間の「心の動き方」を理解すると、購買行動を促せる。

少しでも売上を増やしたい、事業を伸ばしたいと思うマーケターにとっ
ては、見過ごせない心理効果をまとめています。
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心理効果の活用
デメリット メリット

□ テクニックだけを真似ても効果は薄い

□ あからさまな対応は顧客のネガティブを生む

□ 他の成功事例が合わない場合もある

□ 何でも思い通りになるわけではない

□ 心理効果に頼りすぎは失敗する

□ 心理を理解することで顧客を導きやすくなる

□ 取り入れることで施策の反応率を改善しやすい

□ 顧客の本当の願いを突き止めやすくなる

□ マーケター以外でも活用できる効果が多数あり

□ ビジネスの精度がワンランク上がる
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10の心理効果

ネームコーリング効果

ハロー効果

類似性の法則

ディドロ効果

マッチングリスク意識

プライミング効果

両面提示

アフォーダンス効果

バンドワゴン効果

ウィンザー効果

※ 優先度の高い効果のみ

1 6

2 7

3 8

4 9

5 10



© 2020 FUNGRY ,inc.

5

Confidential

ネームコーリング効果

自分の名前を呼ばれると、親近感や自分の存在
を認めてもらえていると感じ、好意を抱きやす
い心理効果のこと。

「〇〇さん」呼び

ポイント

・繰り返し行うこと（たった数度では効果は低い）
・必要以上に名前を呼ぶと逆効果
・日常に取り入れると効果的
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ハロー効果

意思決定または行動するか判断する前に、ある
特定の目立つ情報を提供すると、そこに意識が
引っ張られてしまう心理効果のこと。

まだ新卒ですが…

有名大学卒です

ポイント

・デメリットの印象が薄まる
・相手が理解できる情報を提供（相手が分からない言葉は効果がない）
・必要以上に目立たせると逆効果

え、すごい！
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類似性の法則

相手に自分と同じ「共通点」を見つけることで、
警戒心が薄れて心の距離が近づきやすくなる心
理効果のこと。

ポイント

・無関心から一気に関心を引き寄せられる
・無理に合わせると後で嘘が発覚したときは信用を失う
・相手も気を許してどんどん話してくれる

趣味
キャンプ
アニメ
料理

趣味
キャンプ
登山

ファッション
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ディドロ効果

理想のモノ・環境を手に入れた時、その基準に
周りが合っていないと、同じく基準を上げて揃
えたくなる心理効果のこと。

ポイント

・行動を起こしたタイミングで同じ基準の同提案が刺さりやすい
・無理な押し付けは逆効果
・そもそも価値が低ければディドロ効果は発現しない

引っ越しで
ソファーを新調

他の家具は
古いまま

他の家具も
全て新調

なんか気持ち悪い…
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マッチングリスク意識

意思決定・行動を起こす際に感じる、心理的な
不安のことで、その不安を解消できれば、次の
行動へ移してもらいやすい。

ポイント

・リスクよりもメリットを感じてもらえれば次へ進んでくれる
・人それぞれで感じるリスクが異なるため合わせる必要あり
・お客様の心情理解によって商品/サービスの改善にも役立つ

これ買いたいけど
高いな…

それなら買っても
大丈夫だな

フォロー

みんなも買ってます！
10年持ちます！

有名人も使ってます！
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プライミング効果

事前に受け取っていた情報が無意識に残ってい
ると、意思決定する時に無意識の情報が実際の
行動に影響を与える。

ポイント

・無意識に取り込んだ情報への反応速度が速くなる
・買う気がなかった人でも買う気になってもらいやすい
・売り込みのし過ぎは「広告」だと捉えられて逆効果

なんかおいしそうな
お菓子だな～
（テレビCM）

あ、これ買おうかな
（テレビCMの情報が影響）

※本人は無自覚
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両面提示

モノゴトの良い面だけではなく悪い面も伝え、
裏表を開示することで、隠し事がないことが伝
わり信頼性が高まる。

ポイント

・極端に良いことだけ多くすると怪しくなる
・メリット/デメリットは相手の知識レベルに合わせて伝える
・感情面を重視している人に論理的な両面提示は効果が薄い

イイことばかり言われると
逆に心配だな…

良い・悪いの両方が分かって
なんか安心する



© 2020 FUNGRY ,inc.

12

Confidential

アフォーダンス効果

過去学習したことに似ているシチュエーション
が発生した場合、すでに記憶している情報を駆
使して解決が早まること。

ポイント

・顧客の過去を想像すれば何をすべきか分かりやすい
・初めての体験でも似ている体験があれば適用してもらいやすい
・アフォーダンスを利用すれば細かい説明が不要になる

あれ、
これって確か…

やっぱりね
前回と同じでいけた
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バンドワゴン効果

成功者へ便乗することで、同じ恩恵を受けたい
と思う心理。自力ではなく他力ですが、勝ち馬
に乗る方が結果を得やすい。

ポイント

・自分の力で足りない場合でも結果が得られやすい
・おんぶにだっこの状態だと成功者が失敗すれば共倒れになる
・自分自身へ引き付けるために虚偽の”勝ち馬”演出はあとで批判を受ける

どうすればいいのか…

便乗した方が
早いよね

成功者発見
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ウィンザー効果

情報提供したい側が、そのまま直接伝えるより
も、提供したい相手の周りや情報提供者以外が、
評価を伝えることで信頼性が高まる。

ポイント

・他者の評価によって意思決定/行動が促進される
・ステルスマーケティングが発覚すると信頼を落とす
・都合のいい口コミだけが多すぎると信頼性は上がらない

いいよ

いいよ

みんなが言うなら
いいのかな

※ 口コミのこと
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心理効果を意識すると
顧客理解が進み

マーケティングに活かせます
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マーケターへお勧め3選

無料資料を見る 無料資料を見る 無料資料を見る

https://pl.enpreth.jp/content/detail/261/
https://pl.enpreth.jp/content/detail/262/
https://pl.enpreth.jp/content/detail/224/
https://pl.enpreth.jp/content/detail/224/
https://pl.enpreth.jp/content/detail/262/
https://pl.enpreth.jp/content/detail/261/
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商号

所在地

代表者

設立

事業内容

お問い合わせ

資本金

従業員数

認証・資格

顧問税理士

主要取引銀行

グループ会社

株式会社ファングリー（英文：FUNGRY ,inc.）

〒150-0036 東京都渋谷区南平台町15-13 帝都渋谷ビル5F

代表取締役 松岡 雄司

2020年10月1日（親会社からクリエイティブ事業部をスピンオフ）

コンテンツマーケティング事業・ブランドクリエイティブ事業・プラットフォーム事業

TEL：03-5457-3938（代表） FAX ：03-6455-3111

25,000,000円（資本準備金を含む）

31名（2022年5月1日現在）

ISO／IEC27001 情報セキュリティマネジメントシステム

電気通信事業届出番号 A-03-18653

税理士法人 虎ノ門共同会計事務所

三菱UFJ銀行 三井住友銀行

ブランディングテクノロジー株式会社 株式会社アザナ VIETRY CO., LTD.

www.fungry.co.jp

Confidential

https://fungry.co.jp/
https://www.branding-t.co.jp/
https://azana.co.jp/
https://vietry.com.vn/
https://fungry.co.jp/
http://www.fungry.co.jp/
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